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Hochschild estd comprometida en construir y mantener relaciones
sostenibles con las comunidades, pobladores y autoridades de las dreas de
influencia de nuestras operaciones (en adelante, los “Grupos de Interés”).

En este sentido, Hochschild, sus Colaboradores y empresas contratistas,
deberdn conducir sus actividades de relacionamiento con los Grupos de
Interés bajo los siguientes lineamientos.

e Promover el didlogo proactivo, oportuno y transparente.

e Fomentar la confianza, el respeto y la buena fe, a través de acuerdos
sostenibles y del cumplimiento de los compromisos asumidos.

e Promover una cultura de respeto a la diversidad cultural y tradiciones
de las comunidades campesinas y poblaciones de la zona de influencia.

e Identificar oportunidades de desarrollo para las comunidades vy
poblaciones del drea de influencia, a partir de sus propias aspiraciones
y metas familiares, asumiendo el rol de gestores y facilitadores de
dicho desarrollo en la medida de sus posibilidades.

e Apoyar la gestidon de las autoridades locales de la zona de influencia,
por medio de convenios institucionales, para mejorar la capacidad de
gestion e impulsar proyectos que acorten las brechas sociales y de
infraestructura.

e Mantener informados a los Grupos de Interés respecto de los temas
mds relevantes y que tengan impacto en el desarrollo de sus
actividades.

e Establecer indicadores de desempeno social aplicables a todos los
Colaboradores.
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